WARUNKI GWARANCII

1. Waznos¢ gwarancji

1.1. Gwarancja jest wazna wytgcznie z dowodem zakupu (paragonem, fakturg VAT, itp.) i
musi by¢ okazana przy zgtoszeniu reklamacyjnym.

1.2. Gwarancja obowigzuje wytacznie na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.
2. Przedmiot gwarancji

2.1. Gwarant - DOL SERVICE - udziela gwarancji na zakupiony produkt, zobowigzujac
sie do usuniecia wad fizycznych poprzez naprawe lub wymiane na produkt o nie
gorszych parametrach.

2.2. W przypadku wymiany, nowy produkt moze rézni¢ sie wizualnie lub technologicznie,
lecz bedzie posiadat rwnowazne lub lepsze parametry.

2.3. Kupujacy moze wskazaé preferowany sposéb usuniecia wady (naprawa lub
wymiana), jednak gwarant zastrzega sobie prawo do zaproponowania alternatywnego
rozwigzania, jesli pierwotne jest ekonomicznie nieuzasadnione:

e naprawa zamiast wymiany,
¢ Wwymiana zamiast naprawy,
e odstgpienie od umowy.

2.4. Standardowy termin gwarancji wynosi 12 miesiecy od daty zakupu chyba ze
dokument sprzedazy mowi inaczej.

3. Termin realizacji i uszkodzenia mechaniczne

3.1. Gwarant podejmie wszelkie starania, aby naprawa zostata zrealizowana w terminie
do 14 dniroboczych od daty zgtoszenia oraz dostarczenia Produktu wraz z kompletnym
wyposazeniem.

3.2. Termin ten moze ulec wydtuzeniu, jesli:
o konieczne jest sprowadzenie czesci,
o produkt musizostaé odestany do serwisu producenta lub dystrybutora.

3.3. W przypadku stwierdzenia uszkodzernn mechanicznych niepodlegajgcych gwarancji,
Kupujacy zostanie poinformowany o mozliwych formach odptatnej naprawy oraz jej
kosztach.



3.4. W przypadku wykonania naprawy odptatnej, gwarancja na produkt zostaje
wznowiona w petnym zakresie.

4. Utrata gwarancji
Gwarancja traci waznos¢ w nastepujacych przypadkach:
e« dokonywanie napraw lub modyfikacji przez osoby nieupowaznione,

e usuniecie badz zmiana numeru seryjnego Produktu, komponentéw lub
akcesoridw,

e uszkodzenia spowodowane niekompatybilnymi lub nieprawidtowo uzywanymi
akcesoriami,

e btedna aktualizacja BIOS i/lub firmware,
e uszkodzenia wynikte z dziatania oprogramowania zewnetrznego lub wirusow,
e nieprawidtowy montaz czesci lub innych komponentdw,
e Kkorzystanie z produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem.
5. Ograniczenia odpowiedzialnosci
Gwarancja nie obejmuje:
e uszkodzen mechanicznych,

o szkdd wynikajacych z dziatania czynnikéw zewnetrznych (wilgoé, skrajne
temperatury, spiecia instalacji elektrycznej, itp.),

¢ nieprawidtowego uzytkowania, przechowywania, transportu, czyszczenia lub
konserwaciji,

o« wad wynikajacych z zanieczyszczenia, stosowania niewtasciwych srodkéw
czyszczacych lub eksploatacji w nieodpowiednich warunkach.

e materiatdw eksploatacyjnych takich jak tonery, tusze, gtowice drukarek, itp.

Laptopy poleasingowe moga nosic slady wczesniejszego uzytkowania (np. zarysowania,
przetarcia, przebarwienia), ktére nie wptywajag na funkcjonalnos$¢ urzadzeniai nie
stanowig podstawy do reklamaciji.

6. Elementy eksploatacyjne i oprogramowanie

Gwarancja na baterie, czyli element eksploatacyjny, wynosi 3 miesigce od daty zakupu.
Naturalne zuzycie tego komponentu w trakcie eksploatacji nie jest objete gwarancja.

Gwarancja nie obejmuje zadnego oprogramowania, w tym systemu operacyjnego oraz
sterownikoéw.



7. Zgtoszenie reklamacji
Reklamacje nalezy zgtasza¢ mailowo na adres: kontakt@dolservice.pl
Zgtoszenie powinno zawierag:
o dane klienta (imie, nazwisko, adres, telefon),
¢ numerdowodu zakupu i numer seryjny produktu,
e opis usterki,
e zdjecia lub materiat wideo (jesli to mozliwe).
8. Ochrona danych i kopia zapasowa
Kupujacy zobowigzany jest do:
¢ wykonania kopii zapasowej danych przed oddaniem urzadzenia do serwisu,
e usuhiecia danych osobowych, konti haset.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych lub dostep do danych
pozostawionych na dysku.

9. Zmiany dokonywane przez klienta
Jakiekolwiek samodzielne modyfikacje, takie jak:
e montaz dodatkowych dyskdéw, pamieci RAM,
e ingerencjaw obudowe lub podzespoty,
moga skutkowac utratg gwarancji.
10. Transport i pakowanie

Reklamowany produkt musi zosta¢ odpowiednio zapakowany i zabezpieczony na czas
transportu.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate w wyniku
niewtasciwego zapakowania przez klienta.

Przesytki wystane za pobraniem nie beda odbierane.
11. Pozostate postanowienia
Wymienione czesci i podzespoty stajg sie wtasnoscig gwaranta.

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajgcych z przepiséw prawa konsumenckiego, w tym z tytutu rekojmi.



